
Dans les établissements de santé 

2025-2028 Comment
candidater sur
démarches
simplifiées ?  
Tutoriel en mémento

Pour les associations agréées et les RU 



Association/RU 
Nous vous recommandons
fortement de vous retrouver
ou d’échanger entre RU et

Association avant d’engager
la candidature

Préambule Avant d’engager la démarche 

Associations  
Pensez à vous prémunir 

du SIRET; du numéro et date de
fin d’agrément en PDF

RU candidat  
Pensez à vous prémunir 
de l’attestation PDF de

formation RUEA* réalisée si déjà
mandaté *RUEA : formation “RU en avant” généraliste obligatoire 

Si vous ne l’avez plus, 
envoyer un mail à la

délégation France Assos
Santé Nouvelle-Aquitaine 

Les informations utiles sur
l’agrément figurent dans
les documents transmis
par l’ARS. Une liste des
associations agréées

existe. Cliquez ici

https://sante.gouv.fr/ministere/acteurs/partenaires/associations-d-usagers-du-systeme-de-sante-agreees


Chapitre 1 Accéder à l’appel à candidature 

Sur le site de France Assos
Santé Nouvelle-Aquitaine
(cliquer sur l’image pour

ouvrir la page)

Rdv sur la page internet dédiée 
à l’appel à candidature 

Choisir le département dans
lequel candidater

Si candidatures sur plusieurs
départements, il faudra

renouveler la procédure pour
chaque département

sélectionné. 
1 démarche par département 

https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/2025/05/02/representants-des-usagers-en-cdu-lancement-de-la-campagne-de-renouvellement/


Quelque soit le mode de
connexion choisie, une

demande de confirmation par
mail ou code est un préalable à
la connexion. Pensez à regarder

dans vos spams si vous ne
retrouvez pas le courriel.

Chapitre 2 Se connecter à démarche simplifiée

Choisir le mode de connexion pour entrer
dans la procédure

Associations 
Préférez la création d’un compte

démarche simplifiée
Plus facile si vous avez plusieurs

dossiers de candidatures à gérer

RU
Préférez le mode de connexion

FranceConnect. Cela relie votre
compte à ceux des services publics
auxquels vous êtes rattaché-e par
défaut (impôt, compte Améli etc.) 



Pas à pas avec Démarches SimplifiéesAssociations 

Chapitre 2 Se connecter à démarche simplifiée

Pour la création de compte,
utilisez une adresse
électronique plutôt

générique (ex :
contact@nomdel’asso.fr). 

Le lien d’activation est envoyé
sur l’adresse que vous avez

renseigné en étape 1. 
Vérifiez si le courriel n’a pas été

mis en spam avant de demander
le renvoi d’un nouveau courriel

A la réception du mail dans
votre compte de messagerie,

pensez à bien cliquez sur le lien
d’activation 



Pas à pas avec FranceConnect RU

Chapitre 2 Se connecter à démarche simplifiée

Choisissez le compte des
services publics sur lequel

vous souhaitez vous
connecter

Le mot de passe à renseigner
est celui du compte que vous

avez sélectionné. En cas d’oubli
faire mot de passe oublié

directement sur le site choisi.
Pour l’ex ici c’est le site Améli

Cliquez ensuite sur Je
souhaite recevoir le
code de sécurité à

l’adresse mail associée à
mon compte améli

Aller sur boite mail pour
récupérer le code de sécurité

à 6 chiffres et renseigner le
sur FranceConnect.

Comme la plateforme est
rattaché à vos comptes

personnels des services publics,
pour faciliter la lecture et la

récupération des codes ouvrez
la page de votre messagerie à

côté de FranceConnect



Qui remplit quoi ? 

Comme indiqué, il est plus facile
pour le RU invité de se connecter

via FranceConnect à partir de ses
comptes de services publics

personnels. Si cela ne fonctionne
pas, il peut aussi créer un compte
personnel démarche simplifiée et
suivre les étapes du chapitre 1 pour

l’aide à l’activation 

En renseignant au préalable le numéro de
SIRET de l’Association, Démarches
simplifiées reconnait l’identité de

l’association. Par contre, elle ne garde
pas en mémoire les informations

administratives de l’association (ex nom
du président). 

Autrement dit, si plusieurs dossiers à
traiter, il faudra renouvellement la saisie

Que remplit l’association ? 

Chapitre 3
L’association invite le RU candidat 
(1 seul RU par dossier) à collaborer à

la saisie de son dossier pour qu’il
puisse renseigner sa partie. 

Ne pas hésiter à mettre un message
de commentaire pour le RU invité.
Celui-ci recevra l’invitation sur son

adresse de messagerie

A réception du mail pour accepter
l’invitation, cliquez sur le lien pour

accéder à la plateforme. Le RU peut
se connecter avec FranceConnect

ou Démarche simplifiée



La partie réservée à la candidature
permet au RU d’attester ou non le suivi de
la formation obligatoire généraliste RU en
avant. Pensez à téléverser l’attestation en
PDF à cet endroit ou cochez l’engagement
à suivre la formation en cas de nouveau

mandat. 
En cas de perte de l’attestation, prendre
contact avec la délégation France Assos

Santé Nouvelle-Aquitaine

Qui remplit quoi ? 

Que remplit le RU ? 

Chapitre 3
En cliquant sur la liste des établissements
cela ouvre une fenêtre qui permet d’avoir

la liste de tous les établissements
publics/privés du département. 

Le RU candidat peut choisir jusqu’à 3
établissements sur un même dossier de

candidature. 
Cela permet de classer les choix et les

préférences (titulaire/suppléant) 

Plus nécessaire de joindre
des documents annexes

pour motiver son CV
associatif. C’est à inscrire

dans le formulaire
directement 

La partie commentaire permet au
candidat RU  d’argumenter les choix
de candidature des établissements

sélectionnés par ex. 

Le RU prévient à cette étape son
association afin que le président

atteste des informations et valide
le dossier pour envoi à l’ARS.

 A réception, l’association reçoit un
mail de confirmation .



Chapitre 4 Focus sur le RGPD

Ce que votre consentement permet :
Le partage de données entre l’ARS Nouvelle-
Aquitaine et France Assos Santé pour
alimenter la base de données Ministérielle
recensant les Représentants des Usagers

En cas de candidature non retenue, que
l’établissement sélectionné puisse reprendre
contact avec le RU candidat pour lui proposer
d’autres mandats de participation.

Ce que votre consentement ne permet
pas  :

La diffusion de vos données personnelles sur tout
moyen de communication publique



Merci de votre attention 
Contact : nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.org

05 56 93 05 92


