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La voix des usagers

France Assos Santé Nouvelle-Aquitaine
vous accompagne avec une offre de formation
riche et adaptée a vos besoins

Que vous soyez Représentant des Usagers (RU) ou acteur SCANNEZHMOL

associatif engagé, nous vous proposons un parcours RIago) 1S [ Nouvelle-Aquitaine ]
personnalisé pour renforcer vos compétences et votre Sl bl

impact FORMATION EN

pact NOUVELLE-

) ) i ) AQUITAINE
Que vous soyez novice ou plus aguerri dans la représentation

des usagers, vous trouverez des sessions de formations pour
vous investir au mieux dans votre role a faire entendre et -
défendre la voix des usagers. a e n r I e r
Exemples de parcours de formation d e S

en fonction de votre profil .
formations
Nouvelle-Aquitaine

RU EN DECOUVRIR LE SE FAIRE PREPARER MA 1ERE
T Q FONCTIONNEMENT DE CONNAITRE EN COMMISSION DES Q
: MON ETABLISSEMENT TANT QUE RU USAGERS (CDU)

RU #Expérimentés

DEVENIR . CONTRIBUER A
: EEECSSBER LA GOUVERNANCE
HOSPITALIERE

RU #Bénévoles #DémocratieEnSanté

COMPRENDRE LES FONDAMENTAUX DEFENDRE LES REPRESENTER LES
DE LA DEMOCRATIE DROITS DES USAGERS DANS LES
USAGERS TERRITOIRES

En présentiel ou en visio, a Bayonne ou a

Poitiers, nous tachons d’étre au plus prés de France
vous en nous déployant dans tous les ASSOS
territoires de Nouvelle-Aquitaine. Santé
La voix des usagers
Parce que se former c’est acquérir et/ou il —)  SCANNEZ-MOI
développer des compétences pour contribuer g A POUR VOIR
a l'amélioration de la qualité des soins et nouvelle-aquitaine@france-assos-sante.fr 2y Hes TOUTES NOS
ainsi participer activement a une santé o X 0 .~ FORMATIONS

plus juste, plus siire et plus humaine.

FEVRIER - JUIN 2026



https://www.facebook.com/FAS.NouvelleAquitaine/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/
https://fr.linkedin.com/company/franceassossante
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formations/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formations/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formations/
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/aKZjkeHNPNeQDWy
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/aKZjkeHNPNeQDWy
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/aKZjkeHNPNeQDWy
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/aKZjkeHNPNeQDWy
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/aKZjkeHNPNeQDWy
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/aKZjkeHNPNeQDWy
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/
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#débutants
RU en avant !
(du 3/02 au 26/03)
Paris

#débutants
Découvrir le
fonctionnement de
mon établissement

#débutants
Se faire connaitre
en tant que RU

#expérimentés
Présider la
commission des
usagers (CDU)
(du 24/02 au 5/03)
Angouléme

#débutants

RU en avant !

(du 26/02 au 20/04)
Libourne
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#expérimentés ° =
Devenir président I:l : ég
de commission :
des usagers (CDU) 5

#débutants o ‘ @
RU en avant ! [
(du 9/03 au 15/04) ' iy

S

[o:
#débutants & e
Préparer ma 1ére QE P {g
commission des
usagers (CDU)

#expérimentés
Contribuer a la
gouvernance de
I'hopital public

Groupe d'échanges ° m‘g

et d'analyse de
pratiques

0%s

#débutants
Comprendre le

=i
©s:
systéme de santé 34

Libourne !

ol 25
#débutants ) a .{l_'ﬂ
Démocratie en santé : e
les fondamentaux
Libourne

&
Groupe d'échanges ° E‘@g

et d'analyse de
pratiques

#débutants ° ‘-
RU en avant !

(26 et 27/03) COMPLET

#débutants
RU en commission
des usagers (CDU)
Bordeaux

" En présentiel

#expérimentés e
Contribuer au ° & @
réglement intérieur g
de la commission
des usagers (CDU)

#débutants

RU en commission
des usagers (CDU)
Poitiers

#débutants

RU en CPAM R
Pour vous inscrire,

(8 et 9/04) contactez votre

délégation

#débutants e

Pratiquer a ‘ @

I'éducation

thérapeutique oIk 20

du patient (ETP)
(du 21/04 au 17/06)
Paris

#débutants

La démocratie
en santé : les
fondamentaux
Bayonne

#débutants
Comprendre le
systéme de santé
Bayonne

#débutants

RU en avant !
(29 et 30/04)
Bayonne

& RUEN AVANT !

dk RU EN ETABLISSEMENT DE SANTE -

GROUPES D’ECHANGES ET DE PRATIQUES —
O e e oo st wouose) QETIIIETI

de commission
des usagers (CDU) |3

#expérimentés -
Devenir présidento & @
o]

#débutants
Utiliser des
indicateurs

#débutants
Formuler une
recommandation

#débutants
Obtenir les plaintes
et réclamations

#expérimentés

de commission
des usagers (CDU)

‘ 0=
Devenir président° - _@E

#expérimentés
Défendre les
droits des usagers :
les recours en santé
Bordeaux

#débutants

RU en commissiol
des usagers (CDU)
Pau

#expérimentés
Contribuer a la
gouvernance de
I'hdpital public
Bayonne

#débutants
Comprendre le
systéme de santé
La Rochelle

#débutants

RU en avant !
(du 25/06 au 7/09)
La Rochelle
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https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-leducation-therapeutique-du-patient/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/comprendre-la-democratie-en-sante/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/devenir-president-de-commission-des-usagers/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/contribuer-au-reglement-interieur/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/devenir-president-de-commission-des-usagers/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/devenir-president-de-commission-des-usagers/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/defendre-les-droits-des-usagers-les-recours-en-sante/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/formuler-une-recommandation/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/obtenir-les-plaintes-et-reclamations/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-conseil-de-surveillance-cs/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-conseil-de-surveillance-cs/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/groupe-dechanges-et-danalyse-de-pratiques/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/groupe-dechanges-et-danalyse-de-pratiques/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/comprendre-la-democratie-en-sante/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/decouvrir-le-fonctionnement-de-mon-etablissement/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/presider-la-commission-des-usagers/
https://nouvelle-aquitaine.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/

